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Centro Empresarial TDE-Talentum

Taller de Desarrollo Empresarial

Carta Descriptiva

Modalidad: Curso-Taller (valor curricular)

Calidad e Implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) ISO
9001:2015"

Con registro oficial de la STyPS.

Desarrollado por:

Equipo TDE?, coordinado por Carlos Alberto Flores Garcia.

Objetivos:

1. Conoceras la estructura de la Norma ISO 9oo1:2015 para poder edificar un Sistema de Gestién de
la Calidad.

2. Aprenderas a desarrollar documentacidn basica del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Disenaras un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) ISO goo1:2015.

Descripcion:

Los Consultores TDE® tienen experiencia en la sensibilizacion, planificacion, disefio, documentacién,
implementacién y auditoria de Sistemas de Gestién de la Calidad (SGC) basados en la Noma ISO goo1. Un SGC
ISO goo1 se puede implementar en compaiiias privadas y en entidades gubernamentales, o bien, en
universidades y asociaciones de cardcter civil.

Se disefia e implementa un SGC cuando la organizaciéon o compaiiia deciden que el cliente es su prioridad,
ademas, cuando se les exige demostrar que estan continuamente cumpliendo con requisitos, criterios y
estandares normalizados de calidad.

También se implementa un SGC cuando quieres que tu empresa o entidad labore bajo un estdndar mundial
y deseas asegurarte de que existirdan pardmetros para estar mejorando continuamente los procesos y los
resultados de la organizacion.

Es este exclusivo Curso-Taller del TDE® te mostraremos cdmo se diseia, documenta e implementa un SGC en
procesos que generan valor y que seran recompensados por la preferencia del cliente, la satisfaccion de los
usuarios o ambos.

El programa incluye este Kit:

% Guia para Disefiar e Implementar un SGC ISO goou.
< Norma ISO goo1:2015.

% Cuaderno para notas.

* Dinamicas, ejercicios y casos organizacionales.
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;Para quién es?

S

Miembros de Comités y Circulos de Calidad.

Ejecutivos de empresas privadas relacionados con proyectos especificos.
Funcionarios(as) Pablicos (mandos medios y altos).

Equipos de Trabajo.

Personal involucrado con Administraciéon de Proyectos.

Lideres y Directivos.

Temario General:

Ve

El Cliente y la Calidad.

Enfoque y Elementos de un Proceso.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

La Norma ISO goo1:2015.

Proceso de Implementacion. Consejos y estrategia.

Dinamica del Curso (temas especificos):

1.

2.

3.

4.

El Cliente y la Calidad.

11. El Cliente.

1.2. La Calidad

1.3. Calidad en el Servicio.

1.4. Requisitos y Expectativas del Cliente.

1.5. Tabla de Requisitos del Cliente.

1.6. Carta Compromiso de la Organizacion.

1.7. El Producto como Satisfactor para el Cliente.
1.8. El Contrato.

Enfoque y Elementos de un Proceso.
Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.
La Norma ISO goo1:2015.

4.1. Contexto de la Organizacion (Req. 4).
4.11. Comprension de la Organizacion y de su contexto.
4.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.1.3. Determinacién del alcance del SGC.
4.1.4. SGC y sus Procesos.
4.2. Liderazgo (Req. 5).
4.2.1. Liderazgo y compromiso.
4.2.2. Politica.
4.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién.
4.3. Planificacion (Req. 6).
4.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
4.3.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.
4.3.3. Planificacion de los cambios.
4.4. Apoyo (Req. 7).
4.4.1. Recursos.
4.4.2. Competencia.
4-4.3. Toma de Conciencia.
4.4.4. Comunicacion.
4.4.5. Informacion Documentada.
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4.5. Operacion (Req. 8).
4.5.1. Planificacion y Control Operacional.
4.5.2. Requisitos para los Productos y Servicios.
4.5.3. Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios.
4.5.4. Control de los Procesos, Productos y Servicios suministrados externamente.
4.5.5. Produccion y Provision del Servicio.
4.5.6. Liberacion de los Productos y Servicios.
4.5.7. Control de las Salidas No Conformes.
4.6. Evaluacion del Desempeiio (Req. 9).
4.6.1. Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion.
4.6.2. Auditoria Interna.
4.6.3. Revision por la Direccion.
4.7. Mejora (Req. 10).
4.7.1. Generalidades.
4.7.2. No Conformidad y Accion Correctiva.
4.7.3. Mejora Continua.

5. Proceso de Implementacion. Consejos y estrategia.
Con metodologia TDE®.
Duracion:
25 horas.
Sesiones:
De cuatro a cinco sesiones. Lo anterior dependera del dia y el grupo.
Formas de Pago:

Depositos y transferencias.

% Banco: Scotiabank a la cuenta 00102013591a nombre de Francisco Hugo Flores Garcia.
% Clabe interbancaria para transferencias: 044180001020135911
% Depdsitos en Oxxo: No. de tarjeta 5579 2091 3867 7411

Cuando realices tu pago, por favor manda tu voucher y tu nombre completo por WhatsApp al 55 4072

4076 o bien, mandalo a cursos@direccionempresarial.com.mx

Ubicacion:

Buiscanos en Google Maps como (CETT) Centro Empresarial TDE-Talentum. Calzada al Desierto de los
Leones no. 4977 (antes 28), Col. Tetelpan, Alc. Alvaro Obregén, C.P. 01700, CDMX. Como referencia,

estamos muy cerca de CU, del ITAM, la Universidad Andhuac del Sur y Televisa San Angel.

Nos encontramos a 20 minutos de los metros Viveros y Barranca del Muerto y del metrobus Dr. Galvez. Los
camiones que te dejan frente a nuestras oficinas salen de esas 3 ubicaciones y dicen TETELPAN. Estamos a
150 metros del Gimnasio Sportium y a 70 metros de la Iglesia de “Nuestra Sefiora de la Natividad” y la

Panaderia Lecaroz.
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Ponentes y Formadores:
Presencia sujeta a disponibilidad de agenda en sus empresas.
Carlos Alberto Flores Garcia

% Empresario, Profesor Universitario y Consultor.

% Es Duefio e Inversionista, desde 2015, del Centro Empresarial TDE-Talentum (CETT),
Escuela de Negocios y formacion directiva.

% Es Fundador y Consultor Lider en el Instituto de Estudios sobre la Organizacion y Direcciéon
A.C.

s Con su Empresa Consultora TDE® en 2019 y 2020, ha desarrollado el Manual de
Procedimientos del Organismo Ciudad de las Mujeres de Tepeji del Rio, asi como los
Manuales Operativos de los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) de Cancun y
Cuernavaca.

% Desarroll6 el Manual de Procedimientos del Grupo Ferretero PIFSA, en Metepec.

+ Cuando fungié como Consultor Senior en Tetra Tech DPK Inc.-USAID de 2015 a 2018, lidero
los procesos de Disefio y Desarrollo de los Manuales Operativos de los CJM de Zacatecas
capital, Torreén y Ciudad Judrez e hizo la revision técnica de los Manuales de
Procedimientos de los CJM de Ciudad Obregén, Guadalajara, Chihuahua capital y Ciudad de
México.

+ Como Consultor de Management Systems International Ltd.-USAID de 2013 a 2014, hizo la

adecuacion de los Procedimientos de Trabajo ISO 9oo1:2008 del COPAVIDE en la Ciudad de

Monterrey; elabor6 los Procedimientos y Manual de la Calidad ISO 9001:2008 de la Fiscalia

Especializada Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito (FEAVOD) y; dirigié los trabajos

para elaborar los Manuales Operativos de los CJM de Pachuca y Puebla capital; realizo los

Procedimientos de Trabajo del Centro CAV de Oaxaca capital.

Como Gerente Operativo del Consejo de Cuenca del Valle de México, CONAGUA-CAEM,

2010-2012, dirigié la creacién del Manual de Organizacion y de los Procedimientos

estratégicos de la oficina central.

% En su paso como Director de Auditoria y Control del Tribunal Electoral del Distrito Federal
(hoy de la CDMX), 2008-2009, impulsé la realizaciéon del Manual de Procedimientos y los
perfiles de puesto.

% Como Auditor Lider del Sistema de Gestiéon de la Calidad ISO goo1:2000 de la CONADE
(2003-2007) realizo el Manual de la Calidad y los Procedimientos documentados de los 4
procesos certificados ante el organismo certificador LGAI México.

% Ademas es autor de los libros: Conceptos Bdsicos de Empresa® (2014); Triada Fundamental de
Negocio, Modelo de los 3 vectores® (2017) y Plan de Negocio, La Guia® (2013).

++ Fue Catedratico de Administracion Avanzada en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la UNAM de 2008 a 2013.

% Fue Catedratico de Administraciéon Avanzada en la Universidad Latina, Campus Roma
donde impartio la clase de Manuales de Procedimientos de 2013 a 2015.

% Fue miembro la Comision de Jovenes Empresarios de la COPARMEX, Ciudad de México en
2010 y 2011.

% Es Licenciado en Administracion por la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

% Es Maestrante de Finanzas Corporativas por la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

% Cuenta con cursos profesionales con el Babson College de Boston (2016), ITAM (2006) y

Tecnolégico de Monterrey (2003). Su palabra y estilo favoritos: ;TRASCENDER!

X3

6

Armando Lopez Tenorio
%  Quimico Farmacéutico Bidlogo por la Facultad de Quimica, Universidad Nacional
Auténoma de México con Mencién Honorifica.
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Auditor Lider en Sistemas de Calidad de la Industria Farmacéutica desde 2001, logrando la
especializacion en Dispositivos Médicos Implantables.

Socio Fundador de Comercializadora Hospitalaria LIBRA, desarrollando asi al Primer
Distribuidor Especializado de Dispositivos Médicos Implantables de la marca ATRAMAT
(2011 a la fecha).

En la fabrica de Dispositivos Médicos, Internacional Farmacéutica S.A. de C.V. implement6
y desarroll6 los Sistemas de Gestion de la Calidad ISO goo1:2000 y su actualizaciéon a la
versién ISO 9001:2008, asi como la version ISO 13485:2003 especifica para Dispositivos
Médicos y Directivas Médicas Europeas Sanitarias obteniendo de la Marca CE, requerida
para comercializar los dispositivos médicos en la Comunidad Europea , RCD No. 59 ANVISA
(Brasil), FDA 21 CFR 820 (U.S. FDA Medical Device Regulations) y SOR/98-282 (Medical
Device Regulations Canada). Logrando la expansion a nivel mundial de la primer fabrica
mexicana de Dispositivos Médicos de 2002 a 2011.

Capacitador en los Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9ooo0, 5’s, 6 sigma, Manufactura
Esbelta, asi como en Auditorias de Calidad.

Cuenta con el Seminario JIPM-TPM por el Japan Institute of Plant Maintenance.

Diplomado Calidad Total por la Sociedad Mexicana por el Desarrollo de Calidad Total S.C.
También, tiene en su haber el Curso Formacién de Auditores de Calidad por Mariles y
Asociados S.C.

Diplomado Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:9008, ISO 13485:2003, 5’s, 6Sigma,
Manufactura Esbelta.

Marco Antonio Gorostizaga Gonzalez

Se ha desarrollado como un Asesor de Negocios y es Coach Certificado.

Ha participado en procesos de mejora de las organizaciones a través de Negociaciones,
Procesos de Planeacién Estratégica, desarrollando Gerentes y Directores con herramientas
de Coaching, Venta y Adquisicion de Empresas, Escision de Sociedades y Empresas
Familiares.

Tiene el grado de Maestro en Administracién por parte del LT.E.S.M., obteniendo una
Certificacidon en Coaching avalado por “International Coaching Technologies”.

Forma parte de los Coaches de Staff de Educacion Continua del I.T.E.S.M. Campus Morelos
(Programa de Habilidades Directivas y Gerenciales).

Es Facilitador de Soluciones de Negocio, reconociendo las herramientas que resuelven los
obstdculos que impiden la obtencién de metas en las organizaciones y las personas.

Ha participado en catedras y conferencias en distintos organismos y universidades como la
Universidad La Salle, UNAM, el Tecnolégico de Monterrey, el Colegio de Alta Direccion,
COPARMEX Morelos y el Colegio de Contadores Publicos de Morelos.

En Gobiernos Corporativos ha sido Consejero de empresas industriales y comerciales,
Consejero de COPARMEX Morelos y del Colegio de Contadores Publicos de Morelos.

David Mejia Pinzon

Licenciado en Administracién y Finanzas por la Universidad Panamericana.

Socio y Director General de Kairos Consultores, S.A. DE C.V.

Cuenta con un Curso-Taller de no hrs. denominado “Avatar International Course” en
Orlando, Florida, asi como con un Diplomado de Project Manager Professional (PMP) por
Sequal Solutions (empresa certificada por Project Manager Institute, PMI).

Instructor en temas de Desarrollo Humano y Habilidades Gerenciales.

Miembro de Namero y Coordinador de Relaciones Publicas de la Sociedad de Universitarios
Empresarios y Emprendedores de la Ciudad de México, A.C.

Consultor en Deteccién de Necesidades de Capacitacion y otros temas empresariales.
Coordinador Académico del Programa “Estrategias Competitivas” de la Preparatoria “Alberto
Einstein”.

Colaborador-Asociado en Grupo Lidex y Smart Praxis.
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Cuenta con registro como Capacitador externo ante la STyPS No: MEPD-700316-5Q7-0005
desde 2002.

Especialista en el Mercado de Derivados (opciones y futuros) y en Mercados Internacionales
(diversas instituciones).

Francisco Hugo Flores Garcia

Ha sido Consultor para el Programa Internacional PROJUSTICIA, United States Agency for
International Development (USAID), via MSI Inc., disefiando la estrategia Operativa y de
Organizacion de los Centros de Justicia para Mujeres de los estados de Puebla, Hidalgo y
Oaxaca: Procedimientos, Perfiles de Puesto y Matrices de Indicadores.

Fue pieza clave del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9oo1:2008 en la CONADE, llevando
el control y la gestiéon de las comprobaciones de los recursos federales, asimismo, formando
parte del equipo de Auditores Internos de la institucién.

Actualmente coordina el Centro Empresarial TDE-Talentum (CETT) llevando la
Coordinacion del Programa Académico de Imagen Personal y Protocolo y la Imagen
Corporativa del grupo.

Como Consultor, ha impartido entrenamientos y asesorias en gremios y empresas, tales
como: RZN Vanguard, S.A.; el Centro de Capacitacion para Ejecutivos, S.C.; Tersum A 'res
S.A.P.I. de C.V.; Harinera Anadhuac S.A.; El Colegio de Abogados del Estado de México; la
Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccidn, sede Guerrero; COPARMEX nacional y
sede Guerrero, entre otros.

Miembro de Ntumero de la Sociedad de Universitarios Empresarios y Emprendedores de la
Ciudad de México A.C. (SUEECM).

Fue Coordinador de Evaluaciéon y Planeacion para Centro Nacional para el Desarrollo
Directivo y Empresarial, CENADDE S.C.

Desde el afio 2014 se ha especializado en la asesoria y capacitacion en Imagen Personal,
Protocolo y Ventas para Empresas y Gobiernos.

Es Licenciado en Administracién y Diplomado en Mercadotecnia por la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

El CETT es la escuela de negocios del Taller de Desarrollo
Empresarial®.

Formando lideres desde 1992.

iSerd un placer recibirte!
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